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１．ふるさと納税 寄付額 ランキング

（１）2020年度 寄付額ランキング
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２．ふるさと納税制度の変更点
（１）ふるさと納税のルール改正
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地方創生政策の一環としてふるさと納税制度が開始されてから10年以上が経ちました。納税先を自由に選択でき
るようになったことで、生まれ育った故郷や応援したい地域を支援する納税者は増えましたが、同時に地場産品
とは関係のない返礼品競争まで過熱したことで2019年6月にルールの改正が行われました。
以降は返礼品を「地場産品」に限り、かつ返礼品の返礼割合は「3割以下」に定められ、この基準を守れない自
治体は原則ふるさと納税の対象外となります。

2019年6月以降に返礼品を送付する地方団体は、以下の条件を満たす必要があります。

施行後、各自治体は総務省の事前審査を受けて「返礼品は地場産品」「寄付額の3割以下」等のルールに従う必
要があります。改正前までは地場産品と関係のない高価な家電、アマゾン商品券などの返礼品もありましたが、
規制により自治体も出品を控えるようになっています（※地域の特産品等に関係のある製品や共通券などは問
題なしの場合もあります）。



２．ふるさと納税制度の変更点
（２）改正後に対象外になった市区町村とは
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＜出典：総務省自治税務
局「ふるさと納税指定制
度における令和元年6月1
日以降の指定等につい
て」より＞

返礼品が「調達額で寄付金
の3割以下」「地場産品」に
限られたことで、この基準
に従わない運営を行ってき
た自治体は6月1日から同制
度の指定団体から外されま
した。その結果、小山町、
泉佐野市、高野町、みやき
町へ同年6月以降に寄付して
も寄付金控除はされないこ
とになります。



２．ふるさと納税制度の変更点
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＜出典：総務省自治税務局
「ふるさと納税指定制度にお
ける令和元年6月1日以降の指
定等について」より＞

2019年6月1日～同年9月30日ま
での4ヶ月間だけふるさと納税
の指定団体となった自治体が43
市町村あります。これらは、
2018年11月～2019年３月まで
の間に、「返礼割合３割超」ま
たは「地場産品以外」の返礼品
を提供したことで、２億円超の
寄付金を集めた自治体とされて
います。
なお、10月以降の指定について
は、同年7月1日～同月30日まで
に行う申請の結果により決まり
ます。審査で認定されれば同年
10月以降も指定団体となり、否
認されれば10月以降は指定から
外れます。

（２）改正後に対象外になった市区町村とは



２．ふるさと納税制度の変更点
（３）返礼品への影響
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需要の高い返礼品で寄付金集めに努力してきた自治体に対しては、今後、地場産品等を全面的に押し
出すことが期待されています。各地域には知名度は高くなくても良質な地場産品があるため、地方創
生の観点から地場産業の活性化に向けた取組みの強化なども予想されています。
さらに、今後の返礼品として、「モノ」消費から「コト」消費関連のものが増える
可能性があります。地域の特産品といった「モノ」に限らず、観光資源なども大きな
特徴になることからそれらを活用した「コト」消費関連の返礼品も増えるでしょう。神社仏閣などの
年中行事、地域の名物の特売会、いちご・ぶどう狩り、温泉巡り、花火大会など様々なイベントへの
招待等を返礼品とするケースが期待されます。



２．ふるさと納税制度の変更点
（４）コト消費の返礼品
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愛知県碧南市（へきなんし）では、特産品でもあるみりん、うなぎ、いちじくなどのお礼の品が有名ですが、
その中で異彩を放つのが、１００万円以上の寄付で同市の遊園地など公共施設を一日貸し切りできるプラン。
「モノ」ではなく「コト」をお礼の品とする案から生まれたものです。
すると、ある紳士から寄付の申し込みがありました。同市に「児童養護施設にいる子どもたちを遊園地へ連れ
て行ってあげてください」と告げて１００万円をポンと寄付した紳士のエピソードが、一躍話題に。
その後、2015年7月27日に、碧南市の明石公園が施設の子どもたちに開放され、ついに寄付者の想いが実現。子
どもたちは公園で思う存分遊び、隣接するホテルでの昼食バイキングを楽しみました。
それから2018年までに、5名の篤志家（とくしか）から計8回の寄付があり、年に2回ほど、施設の子どもたちに
開放されています。



２．ふるさと納税制度の変更点
（４）コト消費の返礼品
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返礼品は「渋谷観光」――渋谷区は2020年度から、ふるさ
と納税制度を導入し、寄付の受け付けを始める。区の先
進的な取り組みへの寄付を募り、返礼品として観光資源
などを活用した宿泊体験などの「体験型」「コト消費
型」を検討する。

地方特産品を中心とした返礼品競争が起きるなど、ふる
さと納税の利用が広がる中、渋谷区では2018（平成30）
年度に約17億円、2019（平成31・令和元）年度に約23億
円、2020年度は影響額見通しで28億4000万円（税務課確
認数値）と、ふるさと納税による減収が年々増加。区政
運営にも影響が生じ、「もはや看過できるレベルでは無
くなっている」（長谷部健渋谷区長）ことから、渋谷の
特色を生かしたふるさと納税の導入に踏み切る。

予算4,800万円を計上し、区には「産物が無い」ことか
ら、ホテルの宿泊や人気レストランなどの体験などの
「コト消費」を中心とした返礼品を用意。初年度目標寄
付額は1億円を見込むが、「個人的にはもっと高い目標を
持っている。年度途中から始め、当然もっと拡大してい
く。いよいよ渋谷が本気になって始めると思ってもらえ
たら」と力を込めた。 ＜出典：渋谷経済新聞＞



２．ふるさと納税制度の変更点
（参考）３割以下は「調達額」
寄付金日本一の都城市で人気の返礼品

8



２．ふるさと納税制度の変更点
（参考）３割以下は「調達額」
寄付金日本一の都城市で人気の返礼品
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２．ふるさと納税制度の変更点
（４）返礼品の新たな動き SDGs

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさと納税サイト「さとふる」」を運営する株式会社さとふるは、
SDGs（持続可能な開発目標）週間（9月17日～26 日）に合わせ、全国の自治体・事業者の SDGsに関連す
る取り組みやお礼品を紹介する「ふるさと納税で応援！SDGs特集」を公開している。

SDGsへの注目の高まりから、自治体・事業者にも様々な取り組みが広がっている。さとふるに掲載して
いる SDGsの17の目標に関連するキーワードを含むお礼品の登録数は、前年比で10倍に増加している
という。特集では、SDGs関連のお礼品や寄付金の使い道に SDGs関連事業を選ぶことで、ふるさと納税を
通じた応援を促進する。掲載しているのは、同社が選出したキーワード「サスティナブル、エシカル、環
境配慮、リサイクル、エコマーク、就労支援、バリアフリー、障がい者支援、フードロス、紙ストロー、
端材」を含む取り組みやお礼品。
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２．ふるさと納税制度の変更点
（４）返礼品の新たな動き SDGs
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紹介されているのは、北海道下川町の「第1回ジャパンSDGsアワード」で内閣総理大臣賞を受賞した町独自の循
環型森林経営、岩手県宮古市「いわてマリンフィールド」の震災で流されたヨットの帆をアップサイクルした人
気のお礼品、山梨県山梨市「甲斐国物語」の特選品のハネモノを使用した食のサスティナブルに貢献するアイス
クリーム、静岡県静岡市の全国初の「SDGs連携アワード」実施やSDGs関連のふるさと納税寄付金活用を強化す
る取り組みなど。

下川町では約20年前から、経済・社会・環境の３側面の価値創造、統合的解決に取り組んでおり、住民が主体と
なって「2030年における下川町のありたい姿（下川版SDGs）」を策定し、７つのゴールを独自に設定した。い
わてマリンフィールドでは、宮古湾の清掃活動や海を通じた教育の一環として東日本大震災の津波で廃棄処分に
なったクルーザーヨットのセール（帆）を再利用して作られたお礼品を企画。甲斐国物語は、16年前からハネモ
ノ（傷もの）になった果実などを加工したコンフィチュールを製造、現在ではケーキやアイスなど多岐にわたり
製造している。いずれも地域の課題を改善する長期にわたる工夫と努力がうかがえる。



２．ふるさと納税制度の変更点
（5）返礼品の新たな動き 訳あり
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２．ふるさと納税制度の変更点
（5）返礼品の新たな動き 訳あり
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２．ふるさと納税制度の変更点
（5）返礼品の新たな動き 訳あり
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３．ふるさと納税 成功のキーワード
（１）新しい消費
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キーワードは応援消費
・東日本大震災時の「絆」、「東北魂」という言葉で東北を応援しよう！という動きから活発になり始めた。
・2015年にスタートした地方創生により、「自分の好きなまちを応援しよう」という機運が高まり続けている。
・コロナ禍により、「自分の好きなお店や会社を応援しよう」というアクションが盛り上がっている。

参考：コロナ禍の
クラウドファンディング
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成功のポイントは、

応援したくなる企業姿勢

応援したくなるストーリー

応援したくなる取りくみ（SDGs)

＊返礼品の豪華さ競争ではまちも事業所（会社）も救われない
＊返礼品の豪華さを競う姿勢は古い

３．ふるさと納税 成功のキーワード
（１）新しい消費



４．ふるさと納税で売上アップ モデル事例
（１）北海道池田町ハピネスデーリー ふるさとチョイス カテゴリーランキング２位
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（１）北海道池田町ハピネスデーリー ふるさとチョイス カテゴリーランキング２位

18

４．ふるさと納税で売上アップ モデル事例



３年間で６万セット納税のアイスクリームに成長
かつてはアイスクリームランキング 100位圏外のアイスクリームは
いかにして短期間で2位にランクアップしたのか？

（１）北海道池田町ハピネスデーリー ふるさとチョイス カテゴリーランキング２位
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４．ふるさと納税で売上アップ モデル事例



（２）独立系コンビニエンスストアーのふるさと納税

独立系コンビニエンスストアー
タイエー（３店舗）

根室市の日本酒をふるさと納税に
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４．ふるさと納税で売上アップ モデル事例



（２）独立系コンビニエンスストアーのふるさと納税

2016年ふるさと納税に参加
月間45万円分の納税となる。

ポイントはメディアでの根室市露出を織り込んでスタート。
（プーチン大統領訪日） 21

４．ふるさと納税で売上アップ モデル事例



５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント
（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？

①ポイント１：ブランディング

2014年開催の「ニッポンふるさとアイス選手権」甲子園大会・東京大会では、
売上数、売上高ともに47都道府県49品中1位となり、グランプリを受賞。
またこの度、2016年開催の東アジア最大の食品展示会「FOODEX JAPAN アイスクリームグランプリ」にて、
全国からノミネートされた食品の68品中、ハッピネスデーリィの生ソフトクリームが「最高金賞」を受賞致しました。

22
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・ブランディングとは

ブランディング ＝ 好きになってもらうために何をするか？
マーケティング ＝ 買ってもらうために何をするか？

・マーケティングだけで差別化しにくい時代の到来

マーケティングノウハウの「ブルーオーシャン戦略」、「ニッチトップ（ニッチの横綱）」実現のためには、
マーケティングだけでは十分ではないという現実。

・マーケティングの計算高さに嫌気がさしている消費者が増えてきている
テレビや新聞情報に対する不信感
ステルスマーケティングをはじめとしたネットマーケティングへの不信感

↓
＊好きな人、信頼できる人、知り合いの情報を信頼する層

SNSでも同様に、見ず知らずの人の情報ではなく、好きな人や好きなお店の情報を信頼
メディアも不特定多数を対象としたメディアではなく、好きな雑誌、好きなサイトの情報を信頼

・ブランディングとマーケティングの壁が溶けて消える時代・

５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント
（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？

①ポイント１：ブランディング
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・ブランド力の高さを認知してもらうために大切なポイント

その１：受賞・コンテスト・歴史性などの実績（お墨付き）

その２：メディア履歴

その３：今までどこで販売されたことがあるか？という販売実績

５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント
（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？

①ポイント１：ブランディング
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５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント
（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？

①ポイント１：ブランディング ブランディングの参考事例



（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？
②ポイント２：美味しさの見える化

美味しさの秘密は、生乳の多さと生クリームのなめらかさ！
ハッピネスの生ソフトクリームは,北海道池田町,嶋木牧場の搾りたての生乳で作られます。
美味しさの秘密は,生乳の多さと生クリームのなめらかさ。
ソフトクリームの78％に生乳,生クリームを使い,ミルクの味が口いっぱいに広がります。
2014年開催の「ニッポンふるさとアイス選手権」甲子園大会•東京大会では、売上数,売上高ともに47都道府県49
品中1位となり,グランプリを受賞｡
またこの度2016年開催の東アジア最大の食品展示会「FOODEX JAPAN アイスクリームグランプリ」にて、
全国からノミネートされた食品の68品中、ハッピネスデーリィの生ソフトクリームが「最高金賞」を受賞致しま
した。 26

５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント



（１）アイスクリームカテゴリー圏外から２位へ躍進 そのポイントは？
③ポイント３：経営改革に着手

冬は店を開けても来店客は少ない。
しかし雇用は守りたい。
そこで
↓
冬期間は店舗の営業は休業とし、それまで店の接客担当だったスタッフの製造
に入り、繁忙期に向けてアイスクリーム製造の携わる。
↓
結果：ふるさと納税の売上構成比メイン事業となる（値引きなし、ロスなし） 27

５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント



（１）独立系コンビニエンスストアーのふるさと納税 日本酒（45万円/月）
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５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント



（１）独立系コンビニエンスストアーのふるさと納税 日本酒（45万円/月）

前年は20位。金額も12億円から33億円と3倍近い額。
予算規模150億円程度の町で、単純計算すれば2割の歳入が増えたことになる。
市税収入は29億円程度なので市民の納税額はゆうに超えているということにな
ります。 29

５．ふるさと納税で売上をアップさせるポイント



（１）新型コロナで売上減少 ふるさと納税に活用
①山梨県大西肉店

６．Withコロナのふるさと納税
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新型コロナウイルスの影響で売り上げが落ち込んだ事業者が新たな販路拡大をねらい、ふるさと納税の返礼品とし
て活用していく動きが広がっています。
山梨県富士吉田市竜ヶ丘の大西肉店では主な取引先である県内外のホテルや旅館などの休業が相次ぎました。
そこで楽天が運営するふるさと納税の返礼品として豚肉の切り落とし１．２キロを１万円で出品したところ、１ヶ
月あまりで約２００件の注文があったということです。
ふるさと納税の返礼品の出品は店の売り上げアップや新たな顧客獲得にもつながるとあって業者の期待が高まって
います。



（１）新型コロナで売上減少 ふるさと納税に活用
①山梨県 大西肉店

６．Withコロナのふるさと納税

31



（１）新型コロナで売上減少 ふるさと納税に活用
②福井県坂井市アールスメロン

７．Withコロナのふるさと納税

32

福井県坂井市の名産「アールスメロン」。例年この時期、贈答用や懐石料理のデザート用に出荷されています
が、今年（２０２０年）は買い手がつかず、価格の大幅な下落が予想されています。
生産者 田島一郎さん
「今年みたいなことはない。苦労して育てたものがやっと嫁に出せるような感じだが、それを不安のなか迎え
るということはなかった。」
このピンチを救ったのが「ふるさと納税」です。８月、坂井市は約４０軒の生産者が作るメロンを返礼品とし
てサイトに掲載しました。すると続々と申し込みがあり、用意した４，６００玉がわずか２日で品切れに。
「ふるさとを離れて長いですが応援しています」「コロナに負けず頑張って下さい」といったメッセージとと
もに、１，４００万円ほどの寄付が集まりました。坂井市は、行き場を失った商品の「新たな販路」として、
ふるさと納税を活用していこうと考えています。メロンのほか、甘エビなど需要が落ち込んだ商品の支援を呼
びかけたところ、5か月で約3億円の寄付が集まりました。
坂井市企画情報課 三上寛司課長
「コロナでもうダメだってお手上げになるのではなくて、ふるさと納税を通じて気持ち的にも上向きになる事
業者さんが増えていると思う。全国1位になれるよう頑張ります！」

<出展：NHK>



（１）新型コロナで売上減少 ふるさと納税に活用
②福井県坂井市アールスメロン

７．Withコロナのふるさと納税
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ふるさと納税に救いを求める自治体が、いま相次いでいます。仲介サイトを運営する会社には、行き場を
失った商品の情報が全国から寄せられています。休校の影響で大量に余ってしまった牛乳（福岡県太宰府
市）や、イベントの中止で余った花（愛知県碧南市）、打ち上げられなかった花火（新潟県小千谷市など）
も返礼品としてあげられています。
『ふるさとチョイス』運営会社 川村憲一代表取締役
「自治体の感度も非常に高い。旅行関係とか外食関係とか声がどんどんあがってきて、自治体と一緒にコロ
ナ支援をやっている。」
＜出展：NHK＞



（１）佐賀県小城市

８．富裕層向け ふるさと納税
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平成20年度に開始した当初は、小城市出身者からの寄附がほとんど。返礼品も広
報誌や小城の風景写真を送る程度で、平成25年度の寄附額は88万円でした。

しかし、平成26年度から農産を中心とした小城市の特産物を返礼品として取り
扱うように。また、もともとあった当市のふるさと納税を紹介するサイトをリ
ニューアルし、ページから直接申し込みできるようフォームを変更。さらに、民
間のポータルサイトを活用し、広くPRするようにしました。

同じ佐賀県の玄海町と長崎県平戸市における取り組みで「返礼品を充実させるこ
とで寄附金が増えた」という話を聞き距離も近いので、「勉強させていただこ
う」と視察に行ったんです。

そして、前述のような取り組みを行った結果、いきなり5月だけで18件の申し
込みが来たんです。前年度の申し込み数が計12件。それをたった1ヵ月で超えて
しまったので、大変驚きました。

その後、クレジット払いを導入するなどの施策で勢いが加速。最終的に平成26
年度の寄附額は、5億1196万2000円で、全国8位になったのです。

＜出展：自治体通信＞



（１）佐賀県小城市
８．富裕層向け ふるさと納税
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―平成27年度はどんな取り組みを行っていますか。
前年度に掲載していたポータルサイトは1つだけでしたが、それを3つに増
やしました。

その効果もあってか、平成27年の12月末時点で寄附額は約13億円に達して
います。
―最近、掲載しているポータルサイトのひとつ「ふるなび」の新サービス
「ふるなびプレミアム」を利用しているそうですね。

はい。これはふるさと納税に興味があるユーザーに対し、納税する自治体の
選定や納税までの手続きを代行するサービスだと聞きました。ふるさと納税
を実際に利用している人はまだまだごくわずか。これなら、「どこに寄附す
ればいいか選べない」「手続きがめんどう」といった方にもアピールできる
と考えて利用しました。

始めてまだ1ヵ月ですが、すでに多数の申し込みがきています。また高額納
税者が対象ということで、寄附金額の単価もアップ。それがメインの目的で
はありませんが、応援していただけるのはうれしいですし、いままでリーチ
できていなかった方へPRができています。

＜出展：自治体通信＞



＜出展：事業構想大学＞

９．ふるさと納税 生産者アンケート
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＜出展：事業構想大学＞

９．ふるさと納税 生産者アンケート
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＜出展：事業構想大学＞

９．ふるさと納税 生産者アンケート
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１０．ふるさと納税の歴史
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１０．ふるさと納税の歴史
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ふるさと納税黎明期：政令指定都市にふるさと納税が集中【2008年-2010年】
2008年に始まったふるさと納税ですが、始まった当初は返礼品を用意していない自治体も数多く存在しました。ふ
るさと納税自体が世間一般に認知されておらず、高額所得者を中心に一部の人のみしか行っていませんでした。
また、ふるさと納税サイトも存在しなかったため、より良い返礼品を選ぶという行為やふるさと納税の手続きも難
しい時代でした。そのため、東京都の各自治体や地方の政令指定都市などが受入金額の上位を独占しており、地方
の規模が決して大きくない自治体は全く寄付金が集まらない状態でした。



１０．ふるさと納税の歴史
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ふるさと納税成長期：義援金としてのふるさと納税や魅力的な返礼品が増える【2011年-2014年】
2011年、東日本大震災が発生。ふるさと納税は被災地をサポートする仕組みとして注目を浴びました。
また2012年9月にはふるさと納税サイトの老舗「ふるさとチョイス」がオープン。2014年7月には「ふるなび」、
2014年10月には「さとふる」がオープンしました。寄付する自治体を「返礼品で選ぶ」という文化が世間一般に
徐々に浸透し始めたのもこの時期です。



１０．ふるさと納税の歴史
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ふるさと納税発展期：返礼品競争が加熱しふるさと納税ブーム到来【2015年～】
2015年の制度改正により「ふる里納税の控除限度額が2倍」になったことをを受け、世間の注目度が一気に増し、ふ
るさと納税ブームが巻き起こりました。ふるさと納税サイトの数もどんどんと増え、返礼品競争が加熱したのもこの
タイミングです。ふるさと納税の受入金額も大きく増加していく一方、ふるさと納税に力を入れている自治体とそう
でない自治体の格差も広がっていき、返礼品に関する規制が検討されることとなりました。

2019年6月の「返礼品は調達割合3割以下、地場産品に限る」というルールの厳格化により、僅かな期間ですが、
Amazonギフト券を注目点として押し出した泉佐野市が1位を獲得した以外は、海鮮類のラインナップが豊富な北海道、
肉類を中心に魅力的な返礼品が多い九州がランキングをほぼ独占する結果となりました。



＜参考＞モノ消費・コト消費・トキ消費
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「トキ消費」とは、博報堂生活総合研究所が2017年から提唱しているモノ、
コトに続く消費潮流です。1970年代から80年代にかけてのモノ消費の時代、
生活者は人より新しいモノや珍しいモノを持つこと、所有に価値を見出して
いました。



＜参考＞モノ消費・コト消費・トキ消費
鎌倉市の事例
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＜参考＞モノ消費・コト消費・トキ消費
鎌倉市の事例
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